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La législation wallonne — Chaudières au 
mazout
Pas d’interdiction du mazout en 2031 — mais une fin progressive du 
remplacement

2026 Construction neuve

Nouvelle chaudière mazout interdite dans les nouveaux 
bâtiments.

Les nouvelles constructions doivent couvrir au moins 35 % de leur 
consommation par des énergies renouvelables.

2031 Bâtiments existants

Interdiction d’installer ou de remplacer une chaudière par une 
nouvelle chaudière au mazout.

Les chaudières déjà en service peuvent continuer à fonctionner.

2035 Fin de la période de tolérance

Fin du simple remplacement du brûleur, autorisé jusqu’au 31 
décembre 2034.

2031 ≠ interdiction d’utiliser une chaudière existante qui fonctionne.

ÉTAPE MISE EN AVANT : 2026
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Questions fréquentes
Coût et consommation

1 Est-ce qu’une pompe à chaleur consomme vraiment moins qu’une chaudière ?

Oui, parce qu’elle ne produit pas toute la chaleur à partir de l’électricité. Elle utilise l’électricité principalement pour déplacer de la chaleur présente dans l’air, le sol ou l’eau. 
Typiquement, 1 kWh électrique consommé peut permettre de fournir environ 3 à 5 kWh de chaleur. Le résultat réel dépend toutefois de l’installation, des températures de 
fonctionnement et du bâtiment.

2 Si le COP est de 4, ma facture est-elle divisée par quatre ?

Non. Un COP de 4 signifie que, dans les conditions où il est mesuré, la PAC fournit 4 kWh de chaleur pour environ 1 kWh d’électricité consommé. Pour estimer la consommation annuelle, 
le SCOP est plus intéressant, car il tient compte du fonctionnement pendant toute une saison de chauffage.

3 Combien coûte une pompe à chaleur ?

Il n’existe pas de prix unique. Une PAC air/eau coûte généralement moins cher à installer qu’une géothermie avec forage. Le prix dépend aussi de la puissance, du ballon sanitaire, des 
adaptations hydrauliques, des émetteurs et des travaux nécessaires. Il faut comparer le coût de l’installation complète, pas seulement celui de la machine.

4 Est-ce encore rentable avec le prix de l’électricité ?

Cela dépend du rapport entre le prix de l’électricité, le rendement saisonnier réel de la PAC et l’énergie qu’elle remplace. Il faut raisonner en coût du kilowattheure de chaleur utile, et 
non comparer simplement le prix du kilowattheure électrique avec celui du gaz.
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Questions fréquentes
Quand il fait froid

5 Une pompe à chaleur fonctionne-t-elle quand il gèle ?

Oui. Une PAC air/eau peut fonctionner par températures extérieures négatives. En revanche, plus l’air extérieur est froid et plus la température d’eau demandée est élevée, plus son 
rendement diminue. Le dimensionnement et la température de départ d’eau deviennent alors essentiels.

6 Et à −10 °C, chauffe-t-elle encore ?

Une machine correctement sélectionnée peut parfaitement fonctionner à −10 °C. Il faut vérifier sa puissance réellement disponible à cette température, et pas uniquement la puissance 
annoncée dans des conditions plus favorables comme +7 °C extérieur.

7 Pourquoi voit-on parfois de la vapeur sortir de l’unité extérieure ?

C’est généralement normal. En hiver, du givre peut se former sur l’évaporateur. La PAC réalise alors un dégivrage. Pendant cette phase, on peut voir beaucoup de vapeur d’eau : ce n’est 
pas de la fumée et ce n’est pas nécessairement une panne.

8 Utilise-t-elle une résistance électrique quand il fait froid ?

Certaines installations disposent d’un appoint électrique, mais celui-ci ne devrait pas devenir le chauffage principal. Une installation bien conçue fait fonctionner au maximum le 
compresseur et limite l’appoint aux situations pour lesquelles il a été prévu.
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Questions fréquentes
Maison existante et isolation

9 Faut-il une maison neuve pour installer une PAC ?

Non. Une PAC peut parfaitement fonctionner dans une maison existante. La vraie question est : de quelle température d’eau la maison a-t-elle besoin pour être chauffée correctement ?

10 Ma maison n’est pas parfaitement isolée. Est-ce quand même possible ?

Oui, mais les déperditions seront plus importantes et il faudra fournir davantage d’énergie. Avant de choisir la PAC, il est utile d’identifier les principales pertes et les travaux simples qui 
pourraient réduire les besoins.

11 Faut-il obligatoirement un chauffage par le sol ?

Non. Le chauffage par le sol est intéressant parce qu’il fonctionne avec une eau à basse température. Une PAC peut aussi alimenter des radiateurs correctement dimensionnés ou des 
ventilo-convecteurs.

12 Dois-je remplacer tous mes radiateurs ?

Pas nécessairement. Il faut déterminer la puissance qu’ils peuvent fournir avec une température d’eau plus basse. Certains radiateurs existants peuvent être conservés, d’autres agrandis 
ou remplacés.
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Questions fréquentes
Compatibilité et dimensionnement

13 Comment savoir si mes radiateurs sont compatibles ?

Une première indication consiste à diminuer la température de départ de la chaudière pendant une période froide. Si la maison reste confortable avec une eau relativement basse, c’est 
encourageant. Pour une étude sérieuse, on calcule toutefois les déperditions pièce par pièce et on vérifie la puissance de chaque radiateur.

14 Pourquoi ne pas installer une PAC plus puissante pour être tranquille ?

Parce que plus gros n’est pas forcément mieux. Une PAC surdimensionnée peut multiplier les démarrages et les arrêts, fonctionner moins longtemps à régime stable et coûter 
inutilement plus cher. L’objectif est d’adapter la machine aux besoins réels du bâtiment.

15 Comment détermine-t-on la puissance nécessaire ?

À partir des déperditions thermiques du bâtiment : surfaces, isolation, vitrages, ventilation et températures intérieure et extérieure de calcul. Choisir une PAC uniquement sur la base 
des mètres carrés reste une approximation.

16 Mon ancienne chaudière faisait 30 kW. Faut-il une PAC de 30 kW ?

Pas nécessairement. Les chaudières sont souvent largement surdimensionnées, notamment parce qu’elles doivent aussi produire rapidement l’eau chaude sanitaire. Une maison équipée 
d’une chaudière de 30 kW peut avoir des déperditions de chauffage nettement inférieures.
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Questions fréquentes
Cop, scop et performance

17 Quelle est la différence entre COP et SCOP ?

Le COP est une photographie : la performance de la machine à un instant donné et dans des conditions précises. Le SCOP est plutôt le film de la saison de chauffage : il donne une 
indication de la performance sur l’ensemble de la saison.

18 Pourquoi le COP change-t-il ?

La PAC travaille entre une source froide et une source chaude. Plus l’écart de température entre les deux est important, plus le compresseur doit travailler. C’est pourquoi une PAC 
apprécie particulièrement les systèmes de chauffage à basse température.

19 Pourquoi les fabricants annoncent-ils parfois des COP de 5 ?

Un COP doit toujours être accompagné de ses conditions de mesure. Un COP mesuré avec un air extérieur doux et une eau de chauffage basse sera naturellement meilleur qu’avec −7 °C 
extérieur et une eau très chaude. Un chiffre sans ses conditions ne dit donc pas grand-chose.

20 Une PAC haute température résout-elle le problème des vieux radiateurs ?

Elle peut faciliter certaines rénovations, mais produire de l’eau très chaude demande davantage de travail au compresseur. Le fait qu’une PAC puisse atteindre une température élevée 
ne signifie pas qu’il soit souhaitable qu’elle fonctionne toute l’année à cette température.
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Questions fréquentes
Air, sol ou eau

21 Quelle est la meilleure source : l’air, la terre ou l’eau ?

Chaque source a ses avantages. L’air est généralement plus simple à mettre en œuvre. Le sol offre une température plus stable mais nécessite du terrassement ou un forage. Une nappe 
phréatique peut être très intéressante thermiquement, mais elle impose des conditions hydrogéologiques et administratives particulières.

22 Pourquoi la géothermie est-elle plus performante ?

Principalement parce que la température du sol en profondeur est beaucoup plus stable que celle de l’air extérieur. En plein hiver, la PAC travaille donc avec une source froide 
généralement plus favorable.

23 Peut-on forer n’importe où ?

Non. La faisabilité dépend du terrain, de la géologie, de la profondeur, de la présence éventuelle de zones de protection et des règles administratives applicables.

24 Une PAC peut-elle rafraîchir la maison en été ?

Certaines oui. Une PAC réversible peut produire du froid activement. Certaines installations géothermiques permettent aussi le rafraîchissement passif, ou free cooling, avec une 
consommation électrique très faible.
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Questions fréquentes
Bruit et eau chaude

25 Une pompe à chaleur fait-elle beaucoup de bruit ?

Une PAC air/eau comporte principalement deux sources sonores : le ventilateur et le compresseur. Les machines modernes peuvent être relativement silencieuses, mais leur 
emplacement est essentiel. Une mauvaise implantation peut créer une nuisance pour les occupants ou les voisins.

26 Peut-on placer l’unité extérieure contre la maison du voisin ?

Il faut étudier la propagation du bruit et respecter les exigences applicables. Une cour fermée, un angle de murs ou des surfaces réfléchissantes peuvent amplifier la perception sonore. 
L’acoustique doit faire partie de l’étude.

27 La PAC peut-elle aussi produire l’eau chaude sanitaire ?

Oui. Beaucoup de PAC assurent à la fois le chauffage et la production d’eau chaude sanitaire.

28 Pour l’eau chaude, il faut 60 °C. La PAC sait-elle le faire ?

De nombreuses machines peuvent atteindre des températures élevées, mais leur rendement diminue généralement lorsque la température demandée augmente. La stratégie de 
production et le stockage de l’eau chaude deviennent donc importants.
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Questions fréquentes
Eau chaude et photovoltaïque

29 Risque-t-on d’avoir moins d’eau chaude qu’avec une chaudière ?

Pas si l’installation est correctement dimensionnée. Avec une PAC, on raisonne davantage en volume stocké et en temps de recharge. Le ballon doit être adapté aux habitudes du ménage.

30 Avec des panneaux photovoltaïques, se chauffe-t-on gratuitement ?

Pas complètement. Les besoins de chauffage sont maximum en hiver, précisément lorsque la production photovoltaïque est plus faible. Les panneaux peuvent néanmoins couvrir une 
partie de la consommation annuelle de la PAC.

31 Faut-il faire fonctionner la PAC quand les panneaux produisent ?

Oui, lorsque la régulation et le bâtiment le permettent. On peut parfois anticiper légèrement le chauffage ou la production d’eau chaude pendant les périodes de production. Le bâtiment 
ou le ballon servent alors, dans une certaine mesure, de stockage thermique.

32 Vaut-il mieux couper la PAC la nuit ?

Généralement, une PAC apprécie un fonctionnement relativement stable à basse température plutôt que de longs arrêts suivis de fortes remontées en température. La stratégie dépend 
cependant du bâtiment, de son inertie, des émetteurs et de la régulation.
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Questions fréquentes
Fiabilité et entretien

33 Combien de temps dure une pompe à chaleur ?

Il n’existe pas de durée universelle. La durée de vie dépend de la qualité de la machine, de son dimensionnement, de son installation, du nombre de cycles, de ses conditions de 
fonctionnement et de l’entretien. Une PAC comprend aussi des circulateurs, des ventilateurs, de l’électronique et des organes de régulation.

34 Une PAC demande-t-elle beaucoup d’entretien ?

Elle ne demande pas le même entretien qu’une chaudière à combustion, puisqu’il n’y a ni brûleur ni combustion. Il reste important de contrôler le circuit frigorifique lorsque c’est requis, 
le circuit hydraulique, les filtres, les échangeurs, les circulateurs et la régulation.

35 Et si la carte électronique tombe en panne dans 15 ans ?

C’est une vraie question à poser lors du choix du matériel. Au-delà du rendement annoncé, il faut regarder la disponibilité des pièces, le réseau technique, le service après-vente et la 
pérennité du fabricant.

36 Pourquoi mon installateur propose-t-il un ballon tampon ?

Un ballon tampon peut apporter du volume d’eau, garantir certains débits, faciliter le dégivrage ou découpler hydrauliquement des circuits. Il ne doit toutefois pas être ajouté 
automatiquement : il doit répondre à un besoin identifié.
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Questions fréquentes
Les questions qui dérangent

37 J’ai entendu dire qu’une PAC consomme énormément. Est-ce vrai ?

Une PAC peut beaucoup consommer si elle est mal dimensionnée, mal réglée ou raccordée à un système qui exige des températures très élevées. La technologie seule ne garantit pas une 
faible consommation : la qualité de l’installation est déterminante.

38 La facture de mon voisin a explosé après l’installation. Pourquoi ?

Sans analyser son installation, impossible de conclure. Il faudrait connaître les consommations avant et après, le confort obtenu, les températures de départ, le dimensionnement, 
l’usage éventuel d’un appoint électrique et les caractéristiques du bâtiment.

39 Pourquoi certaines personnes sont-elles déçues de leur PAC ?

Souvent parce qu’on a vendu une machine avant d’étudier le bâtiment. Une bonne installation commence par les besoins du bâtiment, puis les émetteurs et les températures nécessaires. 
Le choix de la PAC vient ensuite.

40 Alors, une pompe à chaleur est-elle vraiment une bonne solution ?

Une pompe à chaleur est une technologie très performante lorsqu’elle est utilisée dans de bonnes conditions. La vraie question consiste à vérifier si cette machine, cette installation et 
ces températures de fonctionnement conviennent à cette maison.
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